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schwierige Gespräche sicher führen 
 
Gespräche mit Eltern in Krisensituationen sind für SL und LP eine grosse Herausforderung. Die Eltern 
sind hoch emotional, können angriffig, beleidigend oder gar bedrohend auftreten.  
Wie können wir Gespräche führen, damit eine Kooperation möglich wird? 
 
 
Thema:  
- Eltern sind emotional verbunden mit ihren Kindern und können in krisenhaften Zeiten die Realität 

oft wenig ertragen und reagieren mit Negieren oder angriffigem Verhalten.  
- Sie zu einer Kooperation zu bringen bedeutet in solchen Situationen harte Arbeit und braucht 

Mut. 
- Wissen darüber, was in hoch emotionalen Momenten mit uns geschieht und wie wir damit 

umgehen können, entlastet und kann zu einem gemeinsamen Verständnis führen. So sind wir in 
der Lage, auszuhalten und in Beziehung zu bleiben. 

- Das reflektierte Bewusstsein über eigene Rolle und Techniken zur Selbststeuerung kann die 
eigene Handlungssicherheit massiv erhöhen. 
 

 
Ziele:  
- Sicherheit gewinnen im Führen von schwierigen Gesprächen 
- Sich seiner Haltung und Rolle bewusst werden und Möglichkeiten und Grenzen kennen und 

akzeptieren 
- Strategien und Hilfestellungen für die Vorbereitung erhalten 
- Gesprächstechniken kennenlernen 
- Üben und anwenden  

 
 
Methoden:  
- Theoretische Inputs 
- Auseinandersetzung mit sich selbst 
- Konkrete Umsetzung in die Praxis anhand von Beispielen  
- Gruppenarbeiten (vernetzten / stärken) 

 
 
 
 
 
 
 
 

Termin: Mittwoch, 11. März 2026 
Zeit:   9.00 bis 17.00 Uhr 
Ort: Amtshaus Rüti ZH 
Kosten: Sfr. 290.- 
Kursleitung: Simone Hunziker / Ahtiv Chanlen 
Geeignet für: Fachpersonen: LP, SL, SSP, SSA, SHP etc. 

 


